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Reglement Klachten en Geschillen 

Artikel 1 – Definities   

In dit Reglement Klachten en Geschillen worden een aantal begrippen gebruikt. De betekenis van deze begrippen 
staat uitgelegd in de statuten en reglementen van Stichting Pensioenfonds Trespa. Die betekenis is ook van 
toepassing op dit Reglement. Verder gelden de volgende begrippen: 
Klacht  :  Elke uiting van ontevredenheid van een deelnemer, gewezen deelnemer, 

pensioengerechtigde of aanspraakgerechtigde, gericht aan het fonds;   
            Geschil  :  Klachten die niet intern zijn opgelost en worden voorgelegd aan de Ombudsman    
  Pensioenen, een externe geschilleninstantie of de burgerlijke rechter; 
            Klager : Indiener van de klacht; 

Pensioenuitvoerings- 
      organisatie :  De organisatie waaraan het fonds de uitvoering van de pensioenregeling heeft 

uitbesteed.   

Artikel 2 – Een klacht indienen 

1.  Iedere deelnemer, gewezen deelnemer, pensioengerechtigde of andere aanspraakgerechtigde kan een 
Klacht indienen. 

2. Een Klacht kan worden ingediend: 

 Per post: 
 Stichting Pensioenfonds Trespa 
 Postbus 110 
 6000 AC  Weert 
 
 Per mail: 
 pensioen@trespa.com 
 
3. Uit de Klacht moet duidelijk blijken wie de Klager is (naam en adres), de datum van indiening en de 

redenen van de Klacht. Bij voorkeur stuurt de Klager schriftelijke bewijsstukken mee.  
 
4. De Klager kan iemand machtigen om zijn belangen te behartigen. 
 

Artikel 3 – Behandeling van de Klacht   

1.  De Pensioenuitvoeringsorganisatie bevestigt binnen 5 werkdagen de ontvangst van de Klacht 

2.  De Pensioenuitvoeringsorganisatie behandelt de Klacht binnen twee weken. Als dat niet lukt, wordt de 
Klager door de Pensioenuitvoeringsorganisatie op de hoogte gesteld van de nieuwe afhandelingstermijn. 

3. Als de Pensioenuitvoeringsorganisatie nog niet voldoende informatie heeft om de Klacht af te handelen, 
wordt de Klager gevraagd zijn standpunt toe te lichten. 

4. Het oordeel op de Klacht volgt na voldoende onderzoek en op basis van feiten en stukken die bij de Klager 
bekend zijn. 



 

 

5. De beslissing op de Klacht wordt schriftelijk aan de Klager gestuurd. Deze beslissing is goed gemotiveerd.  

6. De Klager heeft recht op inzage van het klachtdossier. 

Artikel 4 – In beroep bij het bestuur van het Fonds 

1.  Als de Klager het niet eens is met de beslissing op de Klacht (als bedoeld in artikel 3, lid 5), kan hij in 
beroep gaan bij het bestuur van het Fonds. 

2. In beroep gaan doet de Klager door binnen zes weken na de beslissing op de Klacht een beroepsschrift in 
te dienen. In een beroepsschrift is in ieder geval opgenomen: 

 a. de naam en het adres van de Klager en eventueel de naam en het adres van zijn of haar  
     vertegenwoordiger; 
 b. de datum van indienen van het beroepsschrift; 

c. een zo volledig mogelijke aanduiding van de beslissing waartegen de Klager in beroep gaat. Bij           
    voorkeur stuurt de Klager een kopie van de beslissing mee; 

 d. een zo duidelijk mogelijke omschrijving van de redenen waarom de Klager meent dat de beslissing  
     waartegen hij in beroep gaat onjuist is. 
 
 Het beroepsschrift wordt verzonden naar: 
  
 Stichting Pensioenfonds Trespa 
 T.a.v. het bestuur  
 Postbus 110 
 6000 AC  Weert 
 
 Of per mail: 
 pensioen@trespa.com 

3.  Het bestuur van het Fonds stuurt binnen een week een ontvangstbevestiging van het beroepsschrift. 

4. Het bestuur van het Fonds geeft binnen acht weken na ontvangst van het beroepsschrift een beslissing 
aan de Klager. Deze beslissing is goed gemotiveerd.  

5. Het bestuur van het Fonds geeft bij de beslissing op beroep aan dat Klager de mogelijkheid heeft om de 
Klacht voor te leggen aan de Ombudsman Pensioenen en/of de civiele rechter. 

Artikel 5 – Kosten  

1.  Aan de behandeling van een Klacht zijn voor de Klager geen kosten verbonden. 

2. Het Fonds vergoedt geen kosten voor juridische bijstand.  

3. Indien voor de beoordeling van de Klacht een bijeenkomst plaatsvindt, waar Klager aanwezig moet zijn, 
kunnen binnen de grenzen van de redelijkheid reiskosten worden vergoed aan de Klager.  

 
Artikel 6 – Ombudsman Pensioenen of rechter 
 
Als de Klager het niet eens is met de beslissing van het bestuur van het Fonds in de beroepsprocedure, 
kan Klager de Klacht voorleggen aan de Ombudsman Pensioenen of de civiele rechter.  

Artikel 7 – wijziging van het reglement   

Dit reglement is vastgesteld door het bestuur. Dit reglement kan nadien door het bestuur worden  
gewijzigd nadat het verantwoordingsorgaan over het voorstel tot wijziging advies heeft uitgebracht.   

Artikel 8 – Inwerkingtreding   

Dit reglement  is in werking getreden op 13 januari 2023.  


